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คํานํา 

ตามที่สำนักคณะกรรมการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวก เพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความ ตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส
ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : TA) โดยการประเมินใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 เป็นไปภายใต้แนวคิด เปิดเผยมากขึ ้น โปร่งใสมากขึ ้น  (More Open, to more 
transparent) ซึ่งเป็น หลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานในสังกัด สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เพื่อเป็นการตอบสนองนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ที่ให้หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA (ร้อยละ 9๒ ) สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ จึงได้จัดทำการ วิเคระห์
ความเสี่ยงเก่ียวกับผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕68 
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1. หลักการและเหตุผล 
 เนื่องจากปัจจุบัน ปัญหาการทุจริตเกี่ยวกับปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเป็นพฤติกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่องค์กร เพราะเป็นกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือผู้ดำรงตำแหน่งอันเป็นที่ไว้วางใจของประชาชน                
ได้ดำเนินการหรือมีส่วนร่วมในการแสวงหาผลประโยชน์โดยละเมิด ต่อกฎหมายหรือจริยธรรมด้วยการใช้อำนาจใน
ตำแหน่งหน้าที่เข้าไปแทรกแซงการใช้ดุลยพินิจในกระบวนการตัดสินใจของเจ้าหน้าที่รัฐ จนทำให้เกิดการละทิ้ง
คุณธรรมในการปฏิบัติหน้าที่สาธารณะ ขาดความเป็นอิสระความเป็นกลางและความเป็นธรรม อันจะส่งผลกระทบทำ
ให้ผลประโยชน์ขององค์กร หน่วยงาน สถาบันต้องสูญเสียไปโดยผลประโยชน์ที่สูญเสียไปนั้นอาจอยู่ในรูปแบบของตัว
เงิน ทรัพย์สิน และรวมถึงผลประโยชน์อื่นๆที่ไม่ได้อยู่ในรูปแบบของเงินหรือทรัพย์สินด้วย ทั้งนี้ ปัญหาการทุจริต ยัง
เป็นประเด็นปัญหาทางการบริหารภาครัฐในปัจจุบันระดับที่รุนแรงขึ้นและยังสะท้อนถึงปัญหาการขาด หลักธรรมาภิ
บาล ขาดความตระหนักและจิตสำนึก อันจะเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศอีกด้วย 
 เพื่อขับเคลื่อนมาตรการ ๓ ป. ๑ ค. (ปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และเครือข่าย)  ของกระทรวง
สาธารณสุข ในการป้องกันการทุจริตผ่านกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ซึ่งเป็นเกณฑ์การประเมินผลที่ต้องการให้หน่วยงานของรัฐยกระดับความโปร่งใสและต่อต้านการ
ทุจริตในองค์กร และมีเกณฑ์การประเมินในการดำเนินการเพ่ือป้องกันการ ทุจริต (ตัวชี้วัดที่ ๓) สำนักงานสาธารณสุข
อำเภอทับคล้อ จึงได้ทำการวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน่วยงาน เพ่ือนำไปสู่การกำหนด
มาตรการ กลไก หรือวางระบบในการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
ทับคล้อ ได้รับรู้ ตระหนัก และเข้าใจถึงความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่อาจจะนำไปสู่การทุจริตได้ จนนำไปสู่การปฏิบัติ
หน้าที่ราชการที่โปร่งใส 
 
2. วัตถุประสงค ์
 2.1 เพื่อเสริมสร้าง สืบทอดวัฒนธรรมสุจริตและแสดงเจตจำนงสุจริตในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 
 2.2 ให้บุคลากรในหน่วยงานสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ มีความตระหนัก และมีจิตสำนึกอันดี
ในการร่วมกันป้องกันการทุจริต 

 
3. ความหมายของความเสี่ยง 
 ความเสี่ยง (Risk) ความเสี่ยง คือโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า หรือ
เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ หรือการกระทำใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต 
และมีผลกระทบหรือทำให้การดำเนินงานไม่ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้าน
ยุทธศาสตร์ การปฏิบัติงาน การเงินและการบริหาร 
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4. ปัญหา/วิกฤติต่างกับความเสี่ยง 
 ปัญหา = ไม่มี ไม่เคย (ระเบียบ กฎหมาย เป็นอุปสรรค ไม่ทันสมัยหรือไม่มีกฎหมายรองรับ/ ระบบ IT                     
ไม่ทันสมัย/เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ ความเข้าใจ อัตรากำลังงบประมาณไม่เพียงพอในปัจจุบัน 
 ปัญหาอนาคต = ความเสี่ยง 
 วิกฤติ = สิ่งที่คาดไม่ถึง UNPLAN เกิดแล้วต้องแก้ไข ฟ้ืนฟู 
 ความเสี่ยง = เหตุการณ์ 
 ที่มีโอกาสเกิด ต้องทำการ Control + = โอกาสในการพัฒนากลยุทธ์ปัญหา/ไมใช่ความเสี่ยง 
 ความรู้ความเข้าใจใน พ.ร.บ. จัดซื้อจัดจ้างฯ / ขาดคุณธรรมจริยธรรม 
 ขาดความหลากหลายในการตรวจสอบ / ขาดเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 
 ระเบียบ กฎหมายมีช่องว่าง /การได้ค่าตอบแทนไม่เหมาะสม / ขาดการประชาสัมพันธ์ 
 
5. ประเภทความเสี่ยงการทุจริตแบ่งเป็น ๓ ด้าน (Function Based) 
 ๑. ความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาอนุมัติอนุญาตตาม พ.ร.บ. อำนวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 ๒. ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่ เคยเกิดแล้ว มีประวัติอยู่แล้วว่า
ทุจริต ทำอย่างไรจะให้ให้เกิดซ้ำอีกข้อบ่งชี้บางเรื่อง น่าสงสัยมีการทุจริตทาอย่างไรจะตรวจพบตั้งแต่แรกรู้ทั้งรู้ว่าทำ 
ไปเสี่ยงต่อการทุจริตจะมีมาตรการป้องกันอย่างไรพยากรณ์เหตุการณ์ล่วงหน้าโอกาสเกิดความเสี่ยงการทุจริต 
 3. ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้จ่ายงบประมาณและการบริหารจัดการ 
 
6. ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ๙ ขั้นตอน 
 ๑. การระบุความเสี่ยง 
 ๒. การวิเคราะห์สถานะความเสี่ยง 
 ๓. เมทริกสระดับความเสี่ยง 
 ๔. การประเมินการควบคุมความเสี่ยง 
 ๕. แผนบริหารความเสี่ยง 
 6. การจัดทำรายงานผลการเฝ้าระวังความเสี่ยง 
 7. จัดทำระบบการบริหารความเสี่ยง 
 8. การจัดทำรายงานการบริหารความเสี่ยง 
 9. การรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
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การวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริต 
 ความเสี่ยง (Risk) หมายถึงการวัดความสามารถที่จะดำเนินการให้วัตถุประสงค์ของงานประสบความสำเร็จ
ภายใต้การตัดสินใจ งบประมาณ กำหนดเวลา และข้อจำกัดด้านเทคนิคที ่เผชิญอยู่ความเสี่ยงจึงอาจเกิดขึ ้นได้
ตลอดเวลา อันเนื่องมาจากความไปแน่นอน และความจำกัดของทรัพยากร 
 การจัดการความเสี่ยง หรือการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึงการจัดการความเสี่ยง                      
ทั้งในกระบวนการในการระบุวิเคราะห์ (Risk Analysis) ประเมิน (Risk Assessment) ดูแล ตรวจสอบ และควบคุม
ความเสี่ยงที่สัมพันธ์กับกิจกรรม หน้าที่ และกระบวนการทำงาน เพื่อให้องค์กรลด ความเสียหายจากความเสี่ยงมาก
ที่สุด อันเนื่องมาจากภัยที่องค์กรต้องเผชิญในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเรียกว่า อุบัติภัย (Accident) 
 การทุจริต (Corruption) หมายถึง การใช้อำนาจที่ได้มาหรือการใช้ทรัพย์สินที่มีอยู่  ในทางมิชอบด้วย
กฎหมาย เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น หรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ ของผู้อื่น การ  ทุจริตอาจเกิดได้
หลายลักษณะอาทิ การติดสินบนหรือการรับสินบน โดยอาจเป็นเงิน หรือสิ ่งของ หรือ  ประโยชน์อื ่นใด การมี
ผลประโยชน์ทับซ้อน การฉ้อฉล การฟอกเงิน การยักยอกการปกปิด ข้อเท็จจริง การ ขัดขวางกระบวนการยุติธรรม 
เป็นต้น  
 การวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับการทุจริต หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยง ที่เป็นระบบในการ
บริหารงานปัจจัยและควบคุมกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อลดมูลเหตุของโอกาสที่จะทำให้เกิดความเสียหายจากการ
ทุจริต ซึ่งประเภทของความเสี่ยงสามารถจำแนกได้ ๔ ด้าน ดังนี้  
  ๑. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) หมายถึง ความเสี่ยงเก่ียวกับการกำหนดแผนกลยุทธ์ 
แผนดำเนินการ และการนำแผนดังกล่าวไปปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสม นอกจากนี้ยังรวมถึงการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอกอันส่งผลกระทบต่อการกำหนดกลยุทธ์ หรือ การดำเนินงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หลัก 
เป้าหมาย และแนวทางการดำเนินงานขององค์กร  
  ๒. ความเสี ่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk : O) หมายถึง ความเสี ่ยงที ่เกี ่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนการ หรือกิจกรรมภายในองค์กร รวมทั้งความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
ข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลความรู้ต่างๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุ เป้าหมายที่กำหนด ซึ่งความเสี่ยง
ด้านการปฏิบัติการจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของกระบวนการ ทำงาน และการบรรลุ  วัตถุประสงค์หลักของ
องค์กรในภาพรวม 
  ๓. ความเสี่ยงที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการทางการเงิน (Financial Risk : F) เป็นความเสี่ยง
เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณและการเงิน เช่น การบริหารการเงินที่ไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม ทำให้ขาดประสิทธิภาพ
และไม่ทันต่อสถานการณ์ หรือเป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเงินขององค์กร เช่น การประมาณการงบประมาณ            
ไม่เพียงพอ และไม่สอดคล้องกับขั้นตอนการดำเนินการ 
  ๔. ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : C) เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง ๆ โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนเป็นความเสี่ยงเนื่องจากความไม่ชัดเจนความไม่ทันสมัย หรือ
ความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ รวมถึงการทำนิติกรรม สัญญาการร่างสัญญาที่ไม่
ครอบคลุมการดำเนินงาน 
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รูปแบบของการทุจริตที่สามารถนำมาวิเคราะห์ความเสี่ยง สามารถแบ่งได้ 9 รูปแบบ ดังนี้ 
 ๑. การรับผลประโยชน์ต่างๆ (Accepting benefits) คือการรับสินบน รับของขวัญ หรือผลประโยชน์ใน
รูปแบบอื่นๆที่ไม่เหมาะสม และมีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ เช่น หน่วยงาน ราชการรับเงินบริจาคสร้าง
สำนักงานจากนักธุรกิจ หรือบริษัทธุรกิจที่เป็นคู่สัญญากับหน่วยงาน การใช้งบประมาณของรัฐเพื่อจัดซื้อจัดจ้างแล้ว
เจ้าหน้าที่ได้รับของแถมหรือผลประโยชน์อื่นตอบแทน 
 ๒. การทำธุรกิจกับตัวเอง (Self-dealing) หรือเป็นคู่สัญญา (Contracts) คือ สถานการณ์ ที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ
มีส่วนได้เสียในสัญญาที่ทำกับหน่วยงานที่ตนสังกัด เช่น การใช้ตำแหน่งหน้าที่ทำให้หน่วยงานทำสัญญาซื้อสินค้าจาก
บริษัทของตนเอง หรือจ้างบริษัทของตนเองเป็นที่ปรึกษาหรือซื้อที่ดินของตนเองในการจัดสร้างสำนักงาน 
 3. การทำงานหลังจากออกจากตำแหน่งสาธารณะหรือหลังเกษียณ (Post-Employment) คือ การไปทำงาน
หลังออกจากงานเดิม โดยใช้ความรู้ ประสบการณ์ หรืออิทธิพลจากที่เคยดำรงตำแหน่งมารับงานหรือเอาประโยชน์
ให้กับตนเองหรือพวกพ้อง 
 ๔. การทำงานพิเศษ (Outside employment or Moonlighting) คือ การเป็นที่ปรึกษาและการจ้างงาน
ให้แก่ตนเอง รวมถึงการใช้ตำแหน่งสถานภาพการทำงานสาธารณะในการเข้าไป เป็นนายจ้างของภาคเอกชน หรือเป็น
เจ้าของเอง นอกจากนี้ยังรวมถึงการใช้เวลาและเครื่องมือของรัฐในการทำงานพิเศษภายนอกที่ไม่ใช่อำนาจหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายจากหน่วยงานด้วย 
 ๕. การรับรู้ข้อมูลภายใน (Inside information) คือการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐรู้เห็นในข้อมูลลับของทางราชการ
แล้วนำข้อมูลไปเปิดเผยเพื่อรับสิ่งตอบแทนที่เป็นประโยชน์ในรูปของเงินหรือประโยชน์อื่นๆหรือนำข้อมูลไปเปิดเผย
ให้แก่ญาติหรือพวกพ้องในการแสวงหาผลประโยชน์จากข้อมูลนั้นๆ 
 6. การใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานเพื่อประโยชน์ส่วนตน (Using your employer'sproperty for private 
advantage) เช่น การนำเครื่องใช้สำนักงานต่าง ๆ กลับไปใช้ที่บ้าน การนำรถยนต์ของสำนักงานไปใช้เพื่องานส่วนตัว 
 ๗. การนำโครงการสาธารณะลงในเขตเลือกตั้งเพื่อประโยชน์ทางการเมือง (Pork barreling) เช่น การที่
รัฐมนตรีอนุมัติโครงการของกระทรวงไปลงในพื้นที่หรือบ้านเกิดของตนเอง หรือการใช้งบประมาณสาธารณะเพื่อการ
หาเสียงเลือกตั้ง 
 8. การใช้ตำแหน่งหน้าที่แสวงหาประโยชน์แก่เครือญาติหรือพวกพ้อง (Nepotism) 
 9. การใช้อิทธิพลเข้าไปมีผลต่อการตัดสินใจของเจ้าหน้าที่รัฐ หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืน  
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ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 9 ขั้นตอน ดังนี้ 
 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
  ขั้นตอนที่ ๑ นำข้อมูลที่ได้จากขั้นเตรียมการในส่วนรายละเอียดขั้นตอน แนวทาง หรือเกณฑ์การ
ปฏิบัติงานของกระบวนงานที่จะทำการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ซึ่งในขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้นย่อมประกอบไป
ด้วยขั้นตอนย่อย ในการระบุความเสี่ยงตาม ขั้นตอนที่ ๑ ให้ทำการระบุความเสี ่ยงอธิบายร ายละเอียดรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงเฉพาะที่มีความเสี่ยงการทุจริตเท่านั้น และในการประเมินต้องคำนึงถึงความเสี่ยงในภาพรวมของ
การดำเนินงานเรื่องที่จะทำการประเมินด้วย เนื่องจากในกระบวนงานการปฏิบัติงานตามขั้นตอนอาจไม่พบความเสียง 
หรือโอกาสเสี่ยงต่ำ แต่อาจพบว่ามีความเสี่ยงในเรื่องนั้น ๆ ในการดำเนินงานที่ไม่ได้อยู่ในขั้นตอนก็เป็นได้ โดยไม่ต้อง
คำนึงว่าหน่วยงานจะมีมาตรการป้องกันหรือแก้ไขความเสี่ยงการทุจริตนั้นอยู่แล้ว นำข้อมูลรายละเอียดดังกล่าวลงใน
ประเภท ของความเสี่ยง ซึ่งเป็น Known Factor หรือ Unknown Factor 
 

ตารางท่ี ๑ ตารางระบุความเสี่ยง (Know Factor และ Unknown Factor) 

ลำดับ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต 
ประเภทความเสี่ยง 

Known Factor Unknown Factor 

1 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างไม่เป็นไปตามระเบียบ
และการเอ้ือประโยชน์ต่อพวกพ้องในการจัดซื้อจัด
จ้าง 

 / 

2 การจัดทำโครงการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน ประชุม 
และสัมมนาเป็นเท็จ และไม่เป็นไปตามระเบียบ 

 / 

3 การใช้รถราชการไม่ถูกต้องตามระเบียบ  / 

 
  ขั้นตอนที่ ๒ การวิเคราะห์สถานะความสี่ยง ให้นำข้อมูลจากตารางที่ ๑ มาวิเคราะห์ เพื่อแสดง
สถานะความเสี่ยงการทุจริตของแต่ละโอกาส / ความเสี่ยงการทุจริต ออกตามรายสีไฟจราจร เขียว  เหลือง ส้ม แดง 
โดยระบุสถานะของความเสี่ยงในช่องสีไฟจราจร ความหมายของสถานะความเสี่ยงตามสีไฟจราจร มีรายละเอียดดังนี้ 
   สถานะสีเขียว ความเสี่ยงระดับต่ำ 
   สถานะสีเหลือง ความเสี่ยงระดับปานกลาง และสามารถใช้ความรอบคอบระมัดระวัง ใน
ระหว่างปฏิบัติงาน ตามปกติควบคุมดูแลได้ 
   สถานะสีส้ม ความเสี่ยงระดับสูง เป็นกระบวนงานที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายคน หลายหน่วยงาน
ภายในองค์กร มีหลายขั้นตอน จนยากต่อการควบคุม หรือไม่มีอำนาจควบคุมข้ามหน่วยงานตามหน้าที่ปกติ 
   สถานะสีแดง ความเสี่ยงระดับสูงมาก เป็นกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับบุคคลภายนอก คนที่ 
ไม่รู้จักไม่สามารถตรวจสอบได้ชัดเจน ไม่สามารถกำกับติดตามได้อย่างใกล้ชิดหรืออย่างสม่ำเสมอ  
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ตารางท่ี 2 ตารางแสดงสถานะความเสี่ยง (แยกตามรายสีไฟจราจร) 

ลำดับ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต เขียว เหลือง ส้ม แดง 

1 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างไม่เป็นไปตามระเบียบ
และการเอ้ือประโยชน์ต่อพวกพ้องในการจัดซื้อจัด
จ้าง 

 /   

2 การจัดทำโครงการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน ประชุม 
และสัมมนาเป็นเท็จ และไม่เป็นไปตามระเบียบ 

 /   

3 การใช้รถราชการไม่ถูกต้องตามระเบียบ /    

 
 ขั้นตอนที่ 3 เมทริกส์ระดับความเสี่ยง (Risk level matrix) 
 นำขั้นตอนความเสี่ยงด้านการทุจริต ที่มีสถานะความเสี่ยงระดับต่ำ (สีเขียว) และระดับปานกลาง (สีเหลือง)
จากตารางที่ 2 มาทำการหาค่าความเสี่ยงรวม ซึ่งระดับความเสี่ยงด้าน การทุจริต 
ระดับความจำเป็นของการเฝ้าระวัง X ระดับความรุนแรงของผลกระทบ มีเกณฑ์ในการให้ค่า ดังนี้ 
 3.1 ระดับความจำเป็นของการเฝ้าระวัง มีแนวทางในการพิจารณาดังนี้ 
   3.1.1 ถ้าเป็นกิจกรรมหรือขั้นตอนหลักที่สำคัญของกระบวนงานนั้นๆ แสดงว่ากิจกรรมหรือขั้นตอน
นั้นเป็น MUST หมายถึงมีความจำเป็นสูงของการเฝ้าระวังความเสี่ยงการทุจริตที่ต้องทำการป้องกัน ไม่ดำเนินการ
ไม่ได้ค่าของ MUST คือ ค่าที่อยู่ในระดับ 3 หรือ 2 
  3.1.2 ถ้าเป็นกิจกรรมหรือขั้นตอนนั้นเป็นกิจกรรม หรือขั้นตอนรองของกระบวนงานนั้นๆแสดงว่า
กิจกรรมหรือขั้นตอนนั้นเป็น SHOULD หมายถึงมีความจำเป็นต่ำในการเฝ้าระวังความเสี่ยงการทุจริต 
ค่าของ SHOULD คือ ค่าที่อยู่ในระดับ 1 เท่านั้น 
 3.2 ระดับความรุนแรงของผลกระทบ มีแนวทางในการพิจารณาดังนี้ 
   3.2.1 กิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้นเกี่ยวข้องกับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Stakeholders
รวมถึงหน่วยงานกำกับดูแล พันธมิตร ภาคีเครือข่าย ค่าอยู่ที่ 2 หรือ 3 
   3.2.2 กิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้นเกี่ยวข้องกับ ผลกระทบทางการเงินรายได้ลดรายจ่าย
เพ่ิม Financial ค่าอยู่ที่ 2 หรือ 
   3 3.2.3 กิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้นผลกระทบต่อผู้ใช้บริการกลุ่มเป้าหมาย 
Customer/User ค่าอยู่ที่ 2 หรือ 
   3 3.2.4 กิจกรรมหรือขั ้นตอนการปฏิบัติงานนั ้นผลกระทบต่อกระบวนงานภายใน 
Internal Process หรือกระทบด้านการเรียนรู้องค์ความรู้Learning & Growth ค่าอยู่ที่ 1 หรือ 2 
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ตารางท่ี 3 SCORING ทะเบียนข้อมูลที่ต้องเฝ้าระวัง 2 มิติ  
(หรือตารางเมทริกส์ระดับความเสี่ยง (Risk level matrix)) 

ลำดับ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต 
ระดับความจำเป็น 
ของการเฝ้าระวัง 

3 2 1 

ระดับความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

3 2 1 

ค่าความเสี่ยงรวม 
จำเป็น x รุนแรง 

1 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างไม่เป็นไปตาม
ระเบียบและการเอ้ือประโยชน์ต่อพวก
พ้องในการจัดซื้อจัดจ้าง 

2 2 4 

2 การจัดทำโครงการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 
ประชุม และสัมมนาเป็นเท็จ และไม่
เป็นไปตามระเบียบ 

1 2 2 

3 การใช้รถราชการไม่ถูกต้องตามระเบียบ 1 1 1 
 
ตารางท่ี 3.1 ระดับความจำเป็นของการเฝ้าระวังความเสี่ยงการทุจริต 

ลำดับ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต กิจกรรมหรือขั้นตอน MUST กิจกรรมหรือขั้นตอนรอง 
SHOULD 

1 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างไม่เป็นไปตาม
ระเบียบและการเอ้ือประโยชน์ต่อพวก
พ้องในการจัดซื้อจัดจ้าง 

/  

2 การจัดทำโครงการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 
ประชุม และสัมมนาเป็นเท็จ และไม่
เป็นไปตามระเบียบ 

/  

3 การใช้รถราชการไม่ถูกต้องตามระเบียบ /  
 
ตารางท่ี 3.2 ระดับความรุนแรงของผลกระทบตาม Balanced Scorecard 
ลำดับ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต 1 2 3 

1 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างไม่เป็นไปตาม
ระเบียบและการเอ้ือประโยชน์ต่อพวก
พ้องในการจัดซื้อจัดจ้าง 

   

2 การจัดทำโครงการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 
ประชุม และสัมมนาเป็นเท็จ และไม่
เป็นไปตามระเบียบ 

   

3 การใช้รถราชการไม่ถูกต้องตามระเบียบ    
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ขั้นตอนที่ 4 การประเมินการควบคุมความเสี่ยง (Risk Control MatrixAssessment) ให้นำค่าความเสี่ยงรวม 
(จำเป็น X รุนแรง) จากตารางที่ ๓ มาทำการประเมินการควบคุมการทุจริตว่ามีระดับการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต
อยู่ในระดับใด เมื่อเทียบกับคุณภาพการจัดการ (คุณภาพ การจัดการ สอดส่อง เฝ้าระวังในงานปกติ) โดยเกณฑ์
คุณภาพการจัดการ ซึ่งแบ่งได้เป็น ๓ ระดับ ดังนี้  
  ดี จัดการได้ทันที ทุกครั้งที่เกิดความเสี่ยง ไม่กระทบถึงผู้ใช้บริการ / ผู้รับมอบผลงานองค์กร ไม่มี
ผลเสียทางการเงิน ไม่มีรายจ่ายเพิ่ม 
  พอใช้ จัดการได้โดยส่วนใหญ่ มีบางครั้งยังจัดการไม่ได้ กระทบถึงผู้ใช้บริการ / ผู้รับมอบผลงาน 
องค์กรแต่ยอมรับได้ มีความเข้าใจ 
  อ่อน จัดการไม่ได้ หรือได้เพียงส่วนน้อย การจัดการเพ่ิมเกิดจากรายจ่าย มีผลกระทบถึงผู้ใช้บริการ / 
ผู้รับมอบผลงานและยอมรับไม่ได้ ไม่มีความเข้าใจ 
 
ตารางท่ี ๔ ตารางแสดงการประเมินการควบคุมความเสี่ยง 

ลำดับ ปัจจัยความเสี่ยงในการเกิดทุจริต คุณภาพการ 
จัดการ 

ค่าประเมินการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 
ค่าความเสี่ยง ค่าความเสี่ยง 

ระดับปานกลาง 
ค่าความเสี่ยง 

ระดับสูง 
1 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างไม่เป็นไปตาม

ระเบียบและการเอ้ือประโยชน์ต่อพวก
พ้องในการจัดซื้อจัดจ้าง 

พอใช้ ค่อนข้างต่ำ ปานกลาง ค่อนข้างสูง 

2 การจัดทำโครงการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 
ประชุม และสัมมนาเป็นเท็จ และไม่
เป็นไปตามระเบียบ 

ดี ต่ำ ค่อนข้างต่ำ ปานกลาง 

3 การใช้รถราชการไม่ถูกต้องตามระเบียบ ดี ต่ำ ค่อนข้างต่ำ ปานกลาง 
 

 
ขั้นตอนที่ ๕ แผนบริหารความเสี่ยง ให้เลือกเหตุการณ์ที่มีความเสี่ยงสูงสุดจากการประเมิน 
 การควบคุมความเสี่ยง Risk-Control Matrix Assessment ในตารางที่ 4 ที่อยู่ในช่องค่าความเสี่ยงอยู่ใน
ระดับสูง ค่อนข้างสูง ปานกลาง มาทำแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตตามลำดับ ความรุนแรง  (กรณีที่หน่วยงานทำ
การประเมินการควบคุมความเสี่ยงในตารางที่ ๔ ไม่พบว่าความเสี่ยงอยู่ในระดับสูง ค่อนข้างสูง ปานกลาง เลยแต่
พบว่าความเสี่ยงการทุจริตอยู่ในระดับต่ำ หรือ ค่อนข้างต่ำให้ทำการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงในเชิงเฝ้าระวังความ
เสี่ยงการทุจริต หรือให้หน่วยงานพิจารณา ทำการเลือกภารกิจงาน หรือกระบวนงานหรือการดำเนินงานที่อาจ
ก่อให้เกิดหรือมีโอกาสเกิดความเสี่ยงการทุจริตนำมาประเมินความเสี่ยงการทุจริตเพ่ิมเติม)  
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ตารางท่ี ๕ ตารางแผนบริหารความเสี่ยง 

โอกาส / ความ
เสี่ยงการทุจริต 

มาตรการป้องกันการทุจริต (ควบคุมความเสี่ยงการทุจริต) 

กระบวนการจัดซื้อ
จ ัดจ ้างไม ่ เป ็นไป
ตามระเบ ียบและ
การเอื ้อประโยชน์
ต่อพวกพ้องในการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

1. จัดทำแผนการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานให้เข้าใจ
ระเบียบ ข้อกฎหมาย เรื ่องการจัดซื้อจัดจ้างและระเบียบ ข้อกฎหมายอื่นๆที่เกี ่ยวข้องอย่าง
สม่ำเสมอ เพื่อให้การปฏิบัติงานถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
2. กำหนดแผนอัตรากำลังให้มีผู้ปฏิบัติงานที่เพียงพอ 
3. หัวหน้าหน่วยงานต้องควบคุม กำกับดูแล ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามระเบียบข้อกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
4. หากพบว่ามีการกระทำผิดจะต้องดำเนินการทางวินัยละเมิดและอาญาอย่างเคร่งครัด 
5. เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบให้
บุคลากรในหน่วยงาน เพื่อไม่ให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนในตำแหน่งหน้าที่อันมิควรได้
โดยชอบให้บุคลากรในหน่วยงานและโดยชอบด้านกฎหมาย โดยการฝึกอบรมการมอบนโยบายของ
ผู้บริหาร และการเผยแพร่กิจกรรมด้านการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม เพื่อสร้างจิตสำนึกสุจริต 

การจัดทำโครงการ
ฝึกอบรม ศึกษาดู
งาน ประชุม และ
ส ั มมนา เป ็น เท็ จ 
และไม่เป็นไปตาม
ระเบียบ 

1. สร้างความรู้ความเข้าใจให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจระเบียบ ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้
ปฏิบัติงานถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
2. สร้างองค์ความรู ้ รวบรวมและสรุประเบียบ ข้อกฎหมายที ่เกี ่ยวข้อง เผยแพร่ให้
ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน 
3. หัวหน้าหน่วยงานต้องควบคุม กำกับดูแล ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามระเบียบและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4. ส่งเสริมให้เกิดความคิดแยกแยะเรื่องผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม 

การใช้รถราชการไม่
ถูกต้องตามระเบียบ 

๑. ให้บุคลากร ที่ขอใช้รถยนต์ราชการส่วนกลางแนบหลักฐานประกอบการขออนุญาตใช้
รถยนต์ เช่น หนังสือเชิญประชุม หนังสือมอบหมายจากส่วนงาน 
ให้ไปปฏิบัติหน้าที่นอกที่ตั้งของหน่วย โดยต้องได้รับอนุญาตจากสาธารณสุขอำเภอ และ
นายอำเภอ เป็นลำดับชั้น 
2.งานบริหารพัสดุ จัดทำมาตรการตรวจสอบการใช้น้ำมันรถยนต์ราชการ 
ส่วนกลางให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยตรวจสอบจากเลขไมล์รถยนต์ และหลักฐานการ
ใช้บัตรเติมน้ำมันรถยนต์ของรถยนต์ราชการส่วนกลางคันนั้นๆ ว่ามีความสอดคล้องกัน และ
มีประวัติการใช้น้ำมันที่สมเหตุสมผล 
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 ขั้นตอนที่ 6 การจัดทำรายงานผลการเฝ้าระวัง เพ่ือติดตามเฝ้าระวัง เป็นการประเมินการบริหารความเสี่ยง
การทุจริตในกิจกรรมตามแผนบริหารความเสี่ยงของขั้นตอนที่ 5 ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นการสร้างตะแกรงดักเพื่อเป็น
การยืนยัน ผลการป้องกันหรือแก้ไขปัญหา มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด โดยการแยกสถานะของการเฝ้าระวัง               
ความเสี่ยง การทุจริตต่อไป ออกเป็น 3 สี ได้แก่ สีเขียว สีเหลือง และสีแดง 

ตารางท่ี ๖ ตารางจัดทำรายงานผลการเฝ้าระวังความเสี่ยง 
     เขียว ยังไม่เกิดแต่เฝ้าระวัง 
     เหลือง เกิดแล้วแต่ยอมรับได้ 
     สีแดง เกินกว่ายอมรับ 

ลำดับ มาตรการป้องกันการทุจริต โอกาส/ความเสี่ยง 
สถานะความเสี่ยง 

เขียว เหลือง แดง 
1 1. จัดทำแผนการฝึกอบรมฯ 

2. กำหนดแผนอัตรากำลังให้มี
ผู้ปฏิบัติงานที่เพียงพอ 
3. หัวหน้าหน่วยงานควบคุม กำกับดูแล 
ตรวจสอบอย่างเคร่งครัด 
4. หากพบว่ามีการกระทำผิดจะต้อง
ดำเนินการทางวินัยละเมิดและอาญา
อย่างเคร่งครัด 
5. การฝึกอบรมเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรม เพ่ือสร้างจิตสำนึกสุจริต 

การจัดหาพัสดุ /   

2 1. สร้างความรู้ความเข้าใจให้
ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจระเบียบ ข้อกฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง เพื่อให้ปฏิบัติงานถูกต้อง 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
2. สร้างองค์ความรู้ รวบรวมและสรุป
ระเบียบ ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
เผยแพร่ให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นเครื่องมือ
ในการปฏิบัติงาน 
3. หัวหน้าหน่วยงานควบคุม กำกับดูแล 
ตรวจสอบอย่างเคร่งครัด 
4. ส่งเสริมให้เกิดความคิดแยกแยะเรื่อง
ผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม 

การเบิกจ่าย
ค่าตอบแทน 

/   

3 ๑. แนบหลักฐานประกอบการขอ
อนุญาตใช้รถยนต์  
2.จัดทำมาตรการตรวจสอบการใช้
น้ำมันรถยนต์ราชการ 

การใช้รถราชการ /   
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(ตารางที่ ๖ ให้รายงานสถานะโครงการเฝ้าระวังการทุจริตตามแผนบริหารความเสี่ยงในตารางว่าอยู่ในสถานะความ
เสี่ยงระดับใด เพ่ือพิจารณาทำกิจกรรมเพ่ิมเติม กรณีอยู่ในข่ายที่ยังแก้ไขไม่ได้) 
 
 ขั้นตอนที่ ๗ จัดทำระบบการบริหารความเสี่ยง นำผลจากทะเบียนเฝ้าระวังความเสี่ยงการทุจริต จากตาราง
ที่ ๖ ออกตามสถานะ ๓ สถานะ ซึ่งในขั้นตอนที่ ๗ สถานะความเสี่ยงการทุจริตที่อยู่ในข่ายอยากแก้ไขไม่ได้จะต้องมี
กิจกรรม หรือมาตรการอะไรเพิ่มเติมต่อไป โดยแยกสถานะเพ่ือทำระบบบริหารความเสี่ยงออกเป็น ดังนี้ 
 ๗.๑ เกินกว่าการยอมรับ (สถานะสีแดง Red) ควรมีกิจกรรมเพ่ิมเติม 
 ๗.๒ เกิดข้ึนแล้วแต่ยอมรับได้ ควรมีกิจกรรมเพ่ิมเติม (สถานะสีเหลือง Yellow) 
 ๗.๓ ยังไม่เกิดเฝ้าระวังต่อเนื่อง (สถานะสีเขียว Green) 
 
ตารางท่ี ๗ ตารางจัดทำระบบความเสี่ยง 
 ๗.๑ สถานะสีแดง Red เกินกว่าการยอมรับ ควรมีกิจกรรมเพ่ิมเติม 

ความเสี่ยงการทุจริต (สถานะสีแดง) มาตรการป้องกันการทุจริต เพิ่มเติม 

- - 

 
 ๗.๒ สถานะสีเหลือง Yellow เกิดข้ึนแล้วแต่ยอมรับได้ ควรมีกิจกรรมเพ่ิมเติม 

ความเสี่ยงการทุจริต (สถานะสเีหลือง) มาตรการป้องกันการทุจริต เพิ่มเติม 

- - 

 
 ๗.๓ สถานะสีเขียว Green ยงัไม่เกิด ให้เฝ้าระวังต่อเนื่อง 

ความเสี่ยงการทุจริต (สถานะสเีขียว) มาตรการป้องกันการทุจริต เพิ่มเติม 
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างไม่เป็นไปตามระเบียบและ
การเอ้ือประโยชน์ต่อพวกพ้องในการจัดซื้อจัดจ้าง 

เ ส ร ิ มส ร ้ า งคว าม โปร ่ ง ใ ส ในการบร ิ ห า ร
งบประมาณส่งเสริมการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลเพื่อป้องกันการทุจริต 

การจัดทำโครงการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน ประชุม 
และสัมมนาเป็นเท็จ และไม่เป็นไปตามระเบียบ 

ส ่ ง เสร ิมค ุณธรรมจร ิยธรรมบ ุคลากรเ พ่ือ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรสุจริต และ 
ตรวจสอบการเบิกค่าตอบแทน 

การใช้รถราชการไม่ถูกต้องตามระเบียบ การพัฒนาความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการปฎิบัติงานสำหรับ 
ผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงาน 
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 ขั้นตอนที่ ๘ การจัดทำรายงานการบริหารความเสี่ยง เป็นการจัดทำรายงานสรุป ให้เห็นใน ภาพรวมว่ามีผล
จากการบริหารความเสี่ยงการทุจริตตามขั้นตอนที่ ๘ มีสถานะความเสี่ยง การทุจริตอยู่ในระดับใด เพื่อเป็นเครื่องมือ
ในการกำกับ ติดตามประเมินผล (สี) สถานะความเสี่ยง  สีเขียว หมายถึงความเสี่ยงระดับต่ำ สีเหลือง หมายถึงความ
เสี่ยงระดับปานกลาง สีแดง หมายถึงความเสี่ยงระดับสูงมาก  

ตารางที่ ๘ ตารางรายงานการบริหารความเสี่ยง 
ที ่ สรุปสถานะความเสี่ยงงการทุจริต (เขียว เหลือง แดง) 

เขียว เหลือง แดง 
1 กระบวนการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างไม่

เป็นไปตามระเบียบและการเอ้ือ
ประโยชน ์ต ่อพวกพ้องในการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

- - 

2 การจ ัดทำโครงการฝ ึกอบรม 
ศึกษาดูงาน ประชุม และสัมมนา
เป ็นเท ็จ  และไม ่ เป ็นไปตาม
ระเบียบ 

  

3 การใช้รถราชการไม่ถูกต้องตาม
ระเบียบ 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



13 
ตารางท่ี ๙ แบบรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

แบบรายงานสถานะแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต ณ วันที่ 13 มีนาคม ๒๕๖8 
หน่วยงานที่ประเมิน : สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 

ชื่อแผนบริหารความเสี่ยง : แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
โอกาส/ความเสี่ยง  
  1. กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
  2. การเบิกจ่ายโครงการ 
  3. การใช้รถราชการ 
สถานะของการดำเนินการจดัการความเสี่ยง 
  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
  เฝ้าระวัง และติดตามต่อเนื่อง 
  เริ่มดำเนินการไปบ้าง แต่ยังไม่ครบถ้วน 
  ต้องการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงใหม่ให้เหมาะสม 
  เหตุผลอื่นๆ (โปรดระบุ) 
ผลการดำเนินงาน ให้ความรู้ ส่งเสริมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานและประกาศมาตรการ 
นโยบายและเผยแพร่ให้ผู้รับบริการรับทราบ แสดงขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจนและ ให้ทราบโดยทั่วกัน รวมทั้งมี
ช่องทางการร้องเรียนกรณี กรณีท่ีมีการกระทำความผิด 

 
สรุปผลการจัดการความเสี่ยงเกี่ยวกับปัญหาการทุจริต 

 1. ประโยชน์ของการวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริต 
  1.1 ปลูกฝังจิตสำนึกให้ยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต ต่อต้านการทุจริต แก่ข้าราชการและบุคลากร 
ในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภออำเภอทับคล้อ 
  1.2 มีการวางมาตรการป้องกันการทุจริตทุกรูปแบบ เพื ่อให้ข้าราชการและบุคลากรในสังกัด
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพ่ือเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และ ประสิทธิภาพ                 
แก่บุคลากรในหน่วยงาน 
  1.3 เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตมีประสิทธิภาพและมุ่งสู่องค์กรปลอดการทุจริต 
 2.ปัญหาและอุปสรรคของการวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริต 
  จากผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน
ข้างต้น สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ จึงดำเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริต โดยกำหนดมาตรการกลไกใน
การป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานสำนักงานอำเภอทับคล้อ สามารถป้องกันการทุจริตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 


